Les Clefs d "Or Austria

CONCIERGE d "HOTEL

61. Generalversammlung
am 25. Februar 2016
Hotel The Ritz-Carlton in Wien

Ich darf Euch von unserer 61. Generalversammlung erzéhlen, die am 25.Janner 2016
im schonen Hotel The Ritz-Carlton zu Wien stattfand.

Herzlichen Dank an dieser Stelle an Simon Schindler,

der mit seiner Organisation vor Ort Hervorragendes leistete.

Der Vorstand hatte wie tblich vormittags eine Sitzung,
wobei der Ablauf und die Feinheiten zur Generalversammlung nochmals besprochen wurden.

Punktlich begannen wir am friihen Nachmittag mit der Generalversammlung.
Herzlichen Dank an alle anwesenden Mitglieder. Es ist einfach interessanter und
auch ein groReres Erlebnis wenn viele von Euch anwesend sind.

Auch kdnnen somit Kleinere Fehler, wie es bei der Kassapriifung geschehen war,
mit Euch besprochen und behoben werden. Danke an Herrn Ruhs,

der sofort reagiert hat und unserem Rainald Egerth der die Situation

sofort statutenkonform in der richtigen Richtung aufloste.

Aber dies nur vorweggegriffen.
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Die 61. Generalversammlung wurde von unserem Présidenten Christian Paral eroffnet.
Mittels Powerpoint-Prasentation zur bildlichen Unterstiitzung wurden folgende Themen
behandelt:

* kommende internale Ereignisse, wie der Kongress in Dubai, an dem auch einige
unserer Schiffsconcierges teilnehmen werde.

* Einige vom Vorstand haben im November 2015 das Kreuzfahrtschiff Celebrity Cruises
besucht.

* Riickwirkend hat uns Prisident Christian Paral einiges iiber die neuen ,,Brands®,

uber das Book of member (www.lesclefsdor.net) und die

uber die internationale Homepage (www.lesclefsdor.org) und deren Entwicklung
nahegebracht.

Was passierte im Jahr 2015 in unserem Verband:

District Gouverneur Johannes Hausberger erzéhlt Gber Wien:
* Zu Gast im Park Hyatt Vienna — Dinner im ,,The Bank*
* Zu Gast im Sofitel Vienna Stephansdom — Dinner im ,,Das Loft*

"In Service through Friendshpy" Sette 2 von 38



-
€

L é Les Clefs d*Or Austria

N
.’/// CONCIERGE d "HOTEL

* Exklusive Fiihrung im Wien Museum

* Auf Entdeckungsreise in den Swarovski Kristallwelten Wien

* Es weihnachtet auch in Wien — Weihnachtsfeier

im ,,Stadtkrug® mit Schliisselverleihung

* Zu Gast in der neuen ,,Kuchlmasterei

*1,2,3.... PALAZZO!!!

* Lehrstunde beim Vater des Uber-Ichs — Sigmund Freud Museum

District Gouverneur Thomas Klingsbigl berichtet auch anhand von Folien

uber die Ereignisse in und um Salzburg:

* Carpe Diem Salzburg

* Clefs d‘Or Tag Salzburg

* Aigner Salzburg — Besuch in der Filiale am Alten Markt
* Restaurant - Flrsten Allee 5 Salzburg

* der Advent Salzburg
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District Gouverneur Florian Dickhut spricht iiber der Bereich West Osterreich

und gibt uns zu erkennen, dass eventuell der Bereich Tirol/\VVorarlberg wieder zum
Aufflammen

kommen kdnne. Wir wiinschen ihm dafir das Beste und werden nattrlich weitgehendste
Unterstutzung ihm zukommen lassen.

* Simon Taxacher’s Rosengarten

* RUSCHENBECK - Zu Gast beim Edel-Juwelier in Kitzbiihel

* Les Clefs d’Or fiir Klara Németh

* Element3 Segway Tour in Kitzbuhel

* Oliver Assandri zu Besuch in Kitzbuhel

* Zu Gast in St.Moritz

* Wir waren im Casino Kitzbuhel zu Besuch

* Die Welt von Frauenschuh in Kitzbuhel
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Nicht zu vergessen die vorzugliche Arbeit unserer Beate Pfleger, die die beiden Schulen

in Semmering und in Bad Gleichenberg perfekte Arbeit leistet.

Dabei darf ich nochmals Rainald Egerth ein herzliches Dankeschon Gibermitteln.

* Tourismusschulen Semmering wurden flr unseren Verband

als Junioren gesamt 71Schiler gewonnen und

* in Bad Gleichenberg legten gesamt 72 Schiiler die Priifung ab, wobei 71 bestanden.

* die neuen Termin 2016 stehen bereits fest, bei Interesse bitte die Beate direkt kontaktieren.
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Unser Prasident erzahlte nochmals iber unser Neues Unterstiitzendes Mitglied,

die Celebrity Cruises.

Bei der Wahl eines unserer Mitglieder zur Teilnahme zum Andy Poncgo Award gratulieren
wir Rainer Gruber

und seinem Mentor Thomas Klingsbigl) aus dem Hotel Goldener Hirsch in Salzburg recht
herzlich.

Das Rennen war duferst knapp zwischen Rainer Gruber, Florian Dickhut und Philipp Voigt.

Der nachste internationale Kongress wird in Dubai ab 10. April stattfinden.
Dieses Mal wird der Osterreichische Hotelportierverband zahlreich vertreten sein,
auch einige unserer ,,affiliated Schiffsconcierges werden teilnehmen.

Ab den 07.Juli 2016 wird der European Kongress in Helsinki stattfinden.

Herzlichen Dank nochmals an...

... unseren Prasidenten Christian Paral fur diese 61.Generalversammlung,

... an den ganzen Vorstand fur die Arbeit Gber das Jahr,

... an Simon Schindler fir seine Oganisationsunterstitzung.

... an Christian Neubauer der es unter anderem schaffte, einigen von uns ein Zimmer zu
organisieren,
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dito gilt fur Dieter Ludewig.

Und ein grolRes Danke an die wichtigsten Personen einer Generalversammlung,
nédmlich an unserer Mitglieder die es geschafft haben daran teilzunehmen.

Fur alle anderen versuche ich mittels Fotos und kleinen Beschreibungen die erlebte GV
nachzukonstruieren.
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Im Anschluss an die Generalversammlung gab es eine Hotelfiihrung
durch das Hotel The Ritz-Carlton inklusive Gruppenfoto.
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Das neue Hotel Ferdinand, gleich gegentiber der Strafe,

wollte sich bei uns Concierges vorstellen und somit wurden wir zum Abendessen eingeladen.
Dort angelangt konnten wir uns bei einer Hausfiihrung und zahlreichen Erklarungen

ein umfangreiches Bild tiber das einzigartige Hotel machen.

Leider war es einigen nicht mehr maoglich den restlichen Teil

und auch das Abendessen in geselliger Runde mitzumachen.

Wir wurden im Restaurant am Ring
mit einem kostlichen drei Gdnge Meni verwohnt.

* Kaisersuppe
oder StRkartoffelsuppe
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* Fleischlaberl a’la Metternich auf Blattspinat mit pochiertem Ei
oder Rote Ribentascherl mit Krensauce

* Dessertvariation
Dankeschon an das Hotel Ferdinand am Ring

Bei einem Glaschen Wein lielen wir den Abend ausklingen.
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In diesem Sinne

Vives Les Clefs d"Or Austria

Euer Friedhelm
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